Compte rendu Formation Spécialisée du 15 09 2026

ORDRE DU JOUR :

- Suppression de I’'antenne du SIP de TONNEINS (vote)

- Point sur les signalements (pour information)

- Conséquences de la cyberattaque de la DGFIP sur les agents dans le cadre de
I’exercice de leurs missions (pour information)

- Questions diverses

Madame Pernot présente les nouveaux collegues présents :
Glawdis Claudé cheffe du péle Gestion Fiscale et Bastien Poinsot contrdleur de gestion
Monsieur Gérard Wixege remplacera Madame Cartier au 1* Octobre 2026

Déclaration liminaire CGT => IC| En réponse, Madame Pernot ... ne répond pas...

Point 1 — Suppression de I’antenne du SIP de Tonneins (vote)

Madame Pernot rappelle les circonstances de la fermeture du Centre des Finances de Tonneins :

- vente du bien en décembre 2025 et bail de location pour 1 an jusqu’au 15 Décembre 2026.

La description du projet met également I'accent sur la gestion quotidienne difficile de I'accueil avec des
effectifs réduits. La mairie de Tonneins a promis de mettre a disposition un local pour des futures
permanences ponctuelles.

Le projet de suppression de I'antenne de Tonneins a été présenté et signé par le préfet le 4/6/26.

Position de la CGT :

Les représentants de la CGT ne partagent absolument pas I'argumentaire développé. En reprenant les
termes du « projet » écrit par la direction locale, ils le résument ainsi :

« Afin de satisfaire aux enjeux financiers, immobiliers et d’entretien du parc, il est nécessaire d’adapter le
réseau territorial au cours des prochaines années. »

Contrairement a ce qui est écrit, la DDFIP 47 ne répond pas aux attentes des usagers : fermer une structure
ouverte tous les matins pour la remplacer par des permanences ponctuelles certains jours restera toujours

un recul du service public

Madame Pernot confirme que les agents de Tonneins travailleront a Marmande apreés le 15/12/26.

Les représentants de la CGT se font confirmer la mutation a Villeneuve sur Lot d’un agent ainsi que la
possibilité de bénéficier de la prime de restructuration (conformément aux régles en vigueur).

Ils dénoncent la mutation d’office d’un autre agent en situation d’ALD sans aucune information préalable a
ce collegue ! Madame Pernot prend acte...

Commentaire CGT : Il est totalement anormal que les agents du site n’aient regu aucun message, aucune
information sur la fermeture de leur site. Le calendrier du projet a été partagé par le chef de service avec les
collégues seulement aprés l'intervention des organisations syndicales relayant I'inquiétude des personnels,
suite a ’HMI organisée par la CGT.
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https://47.cgtfinancespubliques.fr/organismes-paritaires/comite-social-d-administration/formation-specialisee/article/csa-formation-specialisee-15-09-26

En aparté, une question a été posée au sujet de I'ensemble des permanences au sein des espaces France
Services et le calendrier de fin d’année : Madame Pernot nous apprend que la convention se termine fin
2026 (avant renouvellement) et la direction va expérimenter d’ici la des tests de rendez-vous en visio dans
7 des France Services du département.

Les représentants de la CGT informent la Direction qu’un Communiqué de presse a été envoyé en juillet

2026 au sujet de la suppression du centre des Finances de Tonneins. A lire sur notre site_ICI

VOTE :
SOLIDAIRES ET CGT CONTRE (recul des services publics et la maniére dont a été conduit le dossier)

Point 2 — Point sur les sighalements|

Monsieur Caminel présente la fiche des nouveaux signalements depuis le mois de Juin 2026.

Les représentants de la CGT sont intervenus sur chacune des fiches en demandant des précisions sur les
suites données par I'administration.

=> Sur une fiche de signalement au procureur, Madame Pernot n’a pas été informée de la suite du dossier.
=> Un soutien social et psychologique est bien apporté a chaque agent ayant subi des faits.

=> Sur un dossier d’agressions verbales a répétition venant de la méme personne, celle-ci a été recue plus
tard sans probleme mais sans excuse de sa part...

=> Au sujet de propos inadmissibles sur e.contact de la part d’un usager, Madame Pernot répond que la
DGFIP n’a pas prévu de faire appel a « un modérateur » du réseau

Un signalement a été recu au service RH sous forme de courriel avec copie a la CGT pour le SIE antenne
Marmande => a traiter par le service RH et non en instance

Les représentants CGT souhaitent connaitre les suites données au droit d’alerte déposé la semaine
derniére par les agents du SIE Départemental.
Madame PERNOT propose de I'examiner lors de la prochaine réunion le 8 Octobre 2026. Elle précise juste
gue toute I'Equipe De Renfort sera présente a Agen jusqu’a la fin de I'année.
Elle fait remarquer également le nombre élevé d’arréts maladie.
Un poste de contractuel et un Pacte seront recrutés en 2026.

Point 3 — Conséguences de la cyberattaque de la DGFIP sur les agents dans le cadre de
I’exercice de leurs missions

Madame Pernot rappelle les faits intervenus au cours du mois d’Ao(t. Elle a relayé les messages de la DGFIP
en direction des agents et les réponses a apporter aux usagers.

Dans le 47, un agent avait laissé ses identifiants sur Internet.

Quelques collégues ont eu des documents personnels consultés.

3 usagers ont été agacés sur e.contact et les messages doivent étre remontés a la Direction.

Une crise de confiance envers la DGFIP s’est installée par rapport aux autres partenaires institutionnels.

La possibilité de consulter ses mails sur smartphone ou sur PC fixe n’est plus possible. Le portable et le
smartphone professionnel sont les seuls autorisés.
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https://47.cgtfinancespubliques.fr/actualite/services-publics/article/communique-de-presse-fermeture-cnetre-des-finances-tonneins

Point 4 — Questions diverses

Les représentants de la CGT ont posé deux questions :

- Un médecin du travail pour la DDFIP 47 ? => NON toujours pas mais une convention avec une infirmiere
agréée et le retour du docteur Hazotte qui fera une dizaine de RDV en téléconsultation.

- Demande d’explication sur le mail recu des agents le 9 Septembre 2026 au sujet de « I'Espace de
Discussion sur le Travail ».

=> C'est le point numéro 13 du plan d'actions pour I'amélioration des conditions de travail et la prévention
du risque suicidaire. Une réflexion de chaque agent liée a I'organisation du travail est demandée. Une boite
a idées est déposée dans chaque service afin de recueillir les themes qu’il faudra aborder en réunion a la
direction.

Commentaire CGT : Si la CGT Finances Publiques 47 n’avait pas demandé, la direction n’en parlait pas.
Est-ce un moyen détourné de se passer de I'avis des syndicats ?

Les élus CGT en CSAL Formation Spécialisée ayant participé :
Jean-Frangois DUCOS - Patrice MARTIN - Sarah LIMOURI

Email: cgt.ddfip47@dgfip.finances.gouv.fr
Site internet: http://www.financespubliques.cgt.fr/47/
Et sur Facebook : http:/www.facebook.com/CGT.Finances.Publiques.47/

Ne reste pas seul : Adhere a la CGT !
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